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Asylsokande

sjukvard och tandvard



Ratt till vard

Barn och ungdomar:

Asylsdékande barn och ungdomar under 18 ar har enligt lag ratt till sjukvard
och tandvard i samma omfattning som barn bosatta i Sverige. | Landstinget i
Kalmar I&n har ungdomar ratt till fri tandvard till och med det ar de fyller 19 ar.

Vuxna:

Asylsékande vuxna dver 18 ar har ratt till akut vard, "vard som inte kan ansta”,
vilket betyder ratt till vard som inte kan vénta. Fér tandvard géller 19-arsgran-
sen. Det &r alltid vardpersonal som gér bedémning vad som &r akut.

Soka vard

Information och vard pa webben dygnet runt

For sjukvardsrad och hjalp till egenvard finns 1177.se.

Har kan man pa olika sprak till exempel ldsa om feber,

magsjuka, férkylning och onti érat hos sma barn.

P4 1177.se finns uppdaterad information om hur svensk
sjukvard fungerar pa dversatt till andra sprak, bland annat arabiska. Téank pa att
de flesta kommer at sidan via sin mobil!

Sjukvardsradgivning pa telefon

Ar man sjuk ringer man i forsta hand 1177 fér sjukvards-
radgivning av erfarna sjukskoterskor. Da far man reda pa
om man behdver séka sjukvard och i sa fall vart man ska
ta vagen. Skoterskorna talar svenska och engelska.
Sjukvardsradgivningen 1177 ar 6ppen dygnet runt.

Akut sjuk - hélsocentralen

Ar man akut sjuk och behdver soka sjukvard &r

det i forsta hand halsocentralen man kontaktar.

Asylsékande som varit pa den inledande halsoundersok-

ningen har dar fatt besked om vilken hélsocentral de ska

sOka i forsta hand. Pa visa orter har har hélsocentralen
mottagning pa asylboendet. Blir man sjuk en kvall, natt eller helg ringer man
1177 sjukvardsradgivningen. Man ska alltid ringa hélsocentralen innan man
kommer.

Allvarligt akut sjuk - ring 112 f6r ambulans

Till akutmottagningen pa sjukhus aker man vid allvarliga

akuta sjukdomar som till exempel kraftiga blédningar,

svara brostsmartor eller allvarliga olyckor. Larmnummer

112 anvands bara i akuta nédsituationer.



Sjukskoterskor bedomer

| Sverige ar det ofta ar en sjukskdterska som gor en forsta beddmning nér
man kommer till varden. Sjuksk&terskan avgér om den asylsékande beho-
ver vard och vilken vardpersonal som ska utféra varden. Detta kan skilja sig
fran den vard patienterna har fatt i sina hemlander, dar man tréffar lakare i
mycket storre utstrackning.

Inledande hélsoundersékning och hilsosamtal

Alla nyanlanda erbjuds en gratis halsoundersékning vid Asyl- och flyktinghél-
sovarden dar man gor en férsta halsobedémning, behov av medicin, identi-
fierar smittfarliga sjukdomar och psykisk ohalsa samt tar en del rutinprover.

Asyl- och flyktinghé&lsovarden skickar ut kallelser via brev och kuver-
tet &r markt med kallelse och stdmplat "Asyl- och flyktinghalsovarden”.
Det ar tacksamt om kallelsen snarast delas ut till den person det galler.
Om personen ej kan komma pé bokad tid ar varden tacksam om boendet
hjalper till att ringa aterbud pa tfn 0495-124 05.

Vid besdket delar man ut ett "patientkort” som
intygar att innehavaren genomgatt hélsounder-
sékningen samt uppgift om reservnummer (om
det skapades ett sddant vid hélsoundersok-

ningen). Kortet har inget foto och galler darfér
bara i samband med ID-handling eller LMA-
kort.

Patientavgifer fér asylsékande

Barn och ungdomar under 20 &r .......coccovvvririinennn. Okr
(Obs! Fri avgift under 20 ar, men réatt till fri/full vard gar vid 18-arsdagen)

Asylsdkande dver 20 ar:

Lékarbesdk i primarvard/halsocentral ... 50 kr
Besok hos annan vardgivare pa halsocentral, t ex sjukskoterska........ 25kr
Besok pa sjukhus, forsta besck med remiss, till 1akare..........ccocovveeene. 50 kr
Besok pa sjukhus, forsta besck med remiss, till annan an lékare........25 kr
Besok pa sjukhus utan reémiss........cocsieeeeee 200 kr
Fornyelse av recept via webb eller telefon.........ccccoooieiniiricrine, 50 kr

Kommer man till akutmottagningen utan remiss géller ordinarie avgift och
da kostar besdket 200 kr. Kommer man daremot med remiss blir det 50 kr.
Hégkostnadskort géller inte for asylsdkande. Daremot kan Migrationsverket
betala ersattning till den som under sex manader betalat mer an 400 kronor
for lakarbesok, sjukresor och medicin.



Ingen avgift

Forsta hédlsoundersékningen hos Asyl- och flyktinghalsovarden &r gratis. Li-
kasa médrahélsovard, férlossningsvard samt barnhéalsovard och om man var-
das pa grund av smittsam sjukdom.

Asylsdkande betalar ingen avgift da man &r inlagd pa sjukhus.

Tandvard
Barn- och ungdomar till och med det arde fyller 19 ar.......cccccoeceec.. Okr
VUXNE PEF DESOK ... 50 kr
Betalning

Efter sjukvardsbesdket far man en faktura pa beloppet. Fakturan kan betalas
kontant, med jamna pengar, pa sjukhusen i Kalmar, Oskarshamn eller Vaster-
vik samt pa Asyl- och flyktinghalsovarden i Hultsfred.

Tandvard betalas med ICA-kort vid besoket.

Ratt till tolk

Den som inte forstar svenska har ratt till spraktolk nar man besoker sjukvar-
den eller tandvarden. Tolken kan vara med i rummet eller via telefonen. Det
ar viktigt att séga till innan besoket att man behdver tolk. Tolk ar kostnads-
fritt for den som behover tjansten.

Tystnadsplikt

Sjukvardspersonal och tolkar har tystnadsplikt. Det innebar att vardpersonal
och tolkar inte far lamna ut uppgifter till nagon annan person eller myndig-
het. Hur man mar och vad man séger till vardpersonalen pavekrar inte moj-
ligheten att fa stanna i Sverige.

LMA-kort T
Vid sjukvardsbesok ska den asylsékande alltid i

visa upp sitt LMA-kort. Det &r det kort Mig-

IMA-kore 150

g LT & |
rationsverket delar ut som tillfallig identitets- ™ =
handling och som géller under tiden man s6- - m

. fo . a3 SR
ker asyl. Den som inte hunnit fa sitt LMA-kort S e
ska visa kvitto pa mottagen ansdkan om asyl. = Eram
. . . DR BEM CARL BAM DMIE FOLEE Qry
Den asylsékande ansvarar sjélv for att fornya LmE e |
. . . . ° & UToF s ”
sitt LMA-kort i god tid innan det gar ut. s e

bt g 771235085
LTI 0 T-0081 . BT RRLI 5 8 o i

Giltigt LMA-kort ska alltid visas upp da man
soker vard. Det ger ratt till vard med en lag-
re avgift.



Reservnummer i sjukvarden

Forsta gangen man besdker varden far man ett reservnummer (i stallet for
personnummer). Detta nummer ska man spara och ta med sig d& man fort-
sattningsvis besdker varden. De flesta far sitt reservnummer vid den forsta
halsundersékningen och da star reservnumret pa patientkortet man far fran
Asyl- och flyktinghéalsovarden.

Méodravard
Asylsdkande har ratt till gratis moédravard, forlossningsvard och eftervard

efter fodseln. Den som &r gravid ska kontakta modrahélsovarden eller
narmaste familjecentral, dar barnmorskor finns. Gravida far regelbundna
kontroller och information och hjalp infér férlossningen.

Preventivmedel
For preventivmedel och preventivmedelsradgivning &r det barnmorskor vid
modrahélsovarden eller familjecentralerna som man ska kontakta.

Abort

Enligt svensk lag ar det kvinnan sjélv som bestédmmer om hon vill géra abort
eller inte. Abort kan utféras till och med fjarde graviditetsmanaden, eller se-
nast vecka 18. Efter det ska det finnas mycket speciella skal till abort.

Den asylsokande kontaktar kvinnoklinikens gynekologiska mottagning for
abortradgivning.

Barnhalsovard

Barn som ar 0-6 ar har rétt till barnh&lsovard vid speciella barnhalsovards-
centraler, ibland inom familjecentraler pa de orter dér det finns. Barnet far
regelbundna halsoundersékningar och vaccinationer.

Efter att barnet fyllt 6 ar ar det skolan och skolhélsovarden som ansvarar for
barnets halsovard.




Lakemedel

Asylsokande far hamta ut sina mediciner pa apoteket mot avgiften 50 kr for
lékemdel som &r forskrivna vid samma tillfélle av samma férskrivare. Utta-
get pa receptet far gélla hogst tre manaders forbrukning. Oftast far asyl-
s6kande recept utskrivna pa papper och ha med sig till apoteket, eftersom
landstingets patientsystem inte kan skicka digitala recept utan fullsténdiga
personnummer.

Hjalpmedel
Landstinget kan ge nédvéandiga hjélpmedel som inte kan vanta. Bedémning
av hjalomedel gors av behandlande lékare.

Sjukresor

Till sjukresor raknas resor som man gér mellan boendet till sjukvarden for

= vard av sjukdom

= tandvard

= barnhélsovard

= mddrahélsovard och preventivmedelsradgivning

= abortradgivning

= |edsagares resa for den som inte kan dka ensam

Sjukresor som inte ar akuta ska i forsta hand ske med buss eller tag. Sjukresa
med servicefordon (t ex taxi) kréver ett medicinskt utldtande och en bedém-
ning. Det ar bara den som ar sjuk som har réatt till sjukresa. Barn under 18 ar
har ratt till ledsagare dér en féralder/vardnadshavare kan folja med.

Asylsdkande som aker sjukresa betalar 40 kr for enkel resa. Observera att
asylsdkande som fatt Resekort i férsta hand anvéander dessa for resa.

Resor med kollektivtrafik - Resekort

Migrationsverket har avtalat med KLT och koéper Resekort till lanets asylso-
kande av KLT. Innan den asylstkande mottagit sitt Resekort betalar man sjalv
for sina resor med bankkort eller Reskassa. (Ombord enbart med bankkort,



i Quickomaten innan pastigning eller képer man biljett pa KLTs férsélr-
ningskontor.)

Resekortet ar personligt, markt med LMA-nummer och far inte lanas ut
till nagon annan. Reskort och LMA-kort ska kunna visas upp tillsammans
vid biljettkontroll. Tappar man Resekortet far man invanta nasta period
och betalar for sig sjalv till dess.

Tillsammans med betalande vuxen tillats max tva barn under 7 ar attresa
gratis.

Kortet géller for obegrénsat resande i 30 dagar. Observera att reseperio-
den férlangs under november/december till 90 dagar.

For tag mellan Emmaboda och Kalmar samt i Nartrafiken géller att man
férutom Resekort ska ha med ett produktkvitto.

Nartrafik kompletterar buss och tag i glesbygdsomraden och ska bestél-
las i férvag. Vid forhinder ar det viktigt att avbestalla resan.

Reseplanerare, tidtabeller och information finns pa www.klt.se

Egenvard och information

Egenvard &r ett forsta steg i sjukvarden. Av alla de samtal som kommer
till sjukvardsradgivningen 1177 &r det mer an en tredjedel som mynnar ut
i egenvardsrad.

Manga av de vanligaste akommorna, framfor allt barnsjukdomar (mag-
sjuka barn, éronvérk barn osv) finns éversatta till andra sprak pa 1177.se.
All information pa 1177.se &r granskad och godkand av sjuvardsperso-

nal.
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Tips - bra att veta

Uppmana till att komma i tid

Upplys om vikten av att komma i tid till sjukvarden. Man bér
vara minst tio minuter innan avtalad tid pa mottagningen.
Exempel: Besok &r bokat till 14.00. Kommer man senare
tillhér nésta tid (kan vara 14.20 eller 14.30) en ny patient och
man riskerar att fa aka hem utan vard.

Intyg
Intyg ingér inte i "akut nédvandig vard” och man kan darfér

inte krava sjuvardsbesok for att utfarda intyg. Detta galler
till exempel intyg at asylsdkande som 6nskar aberopa sitt
sjukdomstillstand for att fa till férandringar i sitt boende
eller intyg for att dverklaga en utvisning.

Intyg om sjukdomstillstand péaverkar inte beslut om asyl.

Ledsagare

| Sverige har vi vanligtvis med en person med som ledsaga-
re till varden i de fall man behover. Galler det barn kan bada
foréldrarna félja med. Varden kan ha svart att hantera flera.

Fragor

Fragor om hélsoundersdkningar, kontakta Asyl-och flykting-
hélsovarden 0495-125 05. Fér 6vriga fragor, kontakta berérd
hélsocentral.

Landstinget

i Kalmar lan

Box 601, 391 26 Kalmar = tfn 0480 840 00= Ltkalmar.se




