
Asylsökande
sjukvård och tandvård



Rätt till vård 
Barn och ungdomar:
Asylsökande barn och ungdomar under 18 år har enligt lag rätt till sjukvård 
och tandvård i samma omfattning som barn bosatta i Sverige. I Landstinget i 
Kalmar län har ungdomar rätt till fri tandvård till och med det år de fyller 19 år. 

Vuxna:  
Asylsökande vuxna över 18 år har rätt till akut vård, ”vård som inte kan anstå”, 
vilket betyder rätt till vård som inte kan vänta. För tandvård gäller 19-årsgrän-
sen. Det är alltid vårdpersonal som gör bedömning vad som är akut.

Söka vård 

Information och vård på webben dygnet runt  
För sjukvårdsråd och hjälp till egenvård finns 1177.se. 
Här kan man på olika språk till exempel läsa om feber, 
magsjuka, förkylning och ont i örat hos små barn.

På 1177.se finns uppdaterad information om hur svensk 
sjukvård fungerar på översatt till andra språk, bland annat arabiska. Tänk på att 
de flesta kommer åt sidan via sin mobil!

Sjukvårdsrådgivning på telefon 

Är man sjuk ringer man i första hand 1177 för sjukvårds-
rådgivning av erfarna sjuksköterskor. Då får man reda på 
om man behöver söka sjukvård och i så fall vart man ska 
ta vägen. Sköterskorna talar svenska och engelska.
Sjukvårdsrådgivningen 1177 är öppen dygnet runt. 

Akut sjuk - hälsocentralen

Är man akut sjuk och behöver söka sjukvård är 
det i första hand hälsocentralen man kontaktar.  
Asylsökande som varit på den inledande hälsoundersök-
ningen har där fått besked om vilken hälsocentral de ska 
söka i första hand.  På visa orter har har hälsocentralen 

mottagning på asylboendet. Blir man sjuk en kväll, natt eller helg ringer man 
1177 sjukvårdsrådgivningen. Man ska alltid ringa hälsocentralen innan man 
kommer. 

Allvarligt akut sjuk - ring 112 för ambulans

Till akutmottagningen på sjukhus åker man vid allvarliga 
akuta sjukdomar som  till exempel kraftiga blödningar, 
svåra bröstsmärtor eller allvarliga olyckor. Larmnummer 
112 används bara i akuta nödsituationer. 



Sjuksköterskor bedömer
I Sverige är det ofta är en sjuksköterska som gör en första bedömning när 
man kommer till vården. Sjuksköterskan avgör om den asylsökande behö-
ver vård och vilken vårdpersonal som ska utföra vården.  Detta kan skilja sig 
från den vård patienterna har fått i sina hemländer, där man träffar läkare i 
mycket större utsträckning. 

Inledande hälsoundersökning och hälsosamtal
Alla nyanlända erbjuds en gratis hälsoundersökning vid Asyl- och flyktinghäl-
sovården där man gör en första hälsobedömning, behov av medicin, identi-
fierar smittfarliga sjukdomar och psykisk ohälsa samt tar en del rutinprover.

Asyl- och flyktinghälsovården skickar ut kallelser via brev och kuver-
tet är märkt med kallelse och stämplat ”Asyl- och flyktinghälsovården”. 
Det är tacksamt om kallelsen snarast delas ut till den person det gäller.  
Om personen ej kan komma på bokad tid är vården tacksam om boendet 
hjälper till att ringa återbud på tfn 0495-124 05.
 
Vid besöket delar man ut ett ”patientkort” som 
intygar att innehavaren genomgått hälsounder-
sökningen samt uppgift om reservnummer (om 
det skapades ett sådant vid hälsoundersök-
ningen). Kortet har inget foto och gäller därför 
bara i samband med ID-handling eller LMA-
kort.

Patientavgifer för asylsökande
Barn och ungdomar under 20 år .............................0 kr
(Obs! Fri avgift under 20 år, men rätt till fri/full vård går vid 18-årsdagen)

Asylsökande över 20 år:
Läkarbesök i primärvård/hälsocentral.......................................................50 kr
Besök hos annan vårdgivare på hälsocentral, t ex sjuksköterska........25 kr
Besök på sjukhus, första besök med remiss, till läkare..........................50 kr
Besök på sjukhus, första besök med remiss, till annan än läkare........25 kr
Besök på sjukhus utan remiss....................................................................200 kr
Förnyelse av recept via webb eller telefon...............................................50 kr
 
Kommer man till akutmottagningen utan remiss gäller ordinarie avgift och 
då kostar besöket 200 kr. Kommer man däremot med remiss blir det 50 kr.
Högkostnadskort gäller inte för asylsökande. Däremot kan Migrationsverket 
betala ersättning till den som under sex månader betalat mer än 400 kronor 
för läkarbesök, sjukresor och medicin. 



Ingen avgift
Första hälsoundersökningen hos Asyl- och flyktinghälsovården är gratis. Li-
kaså mödrahälsovård, förlossningsvård samt barnhälsovård och om man vår-
das på grund av smittsam sjukdom. 
Asylsökande betalar ingen avgift då man är  inlagd på sjukhus.

Tandvård
Barn- och ungdomar till och med det år de fyller 19 år.....................0 kr
Vuxna per besök.......................................................................................50 kr

Betalning
Efter sjukvårdsbesöket får man en faktura på beloppet. Fakturan kan betalas 
kontant, med jämna pengar, på sjukhusen i Kalmar, Oskarshamn eller Väster-
vik samt på Asyl- och flyktinghälsovården i Hultsfred.
Tandvård betalas med ICA-kort vid besöket.

Rätt till tolk
Den som inte förstår svenska har rätt till språktolk när man besöker sjukvår-
den eller tandvården. Tolken kan vara med i rummet eller via telefonen. Det 
är viktigt att säga till innan besöket att man behöver tolk. Tolk är kostnads-
fritt för den som behöver tjänsten.

Tystnadsplikt
Sjukvårdspersonal och tolkar har tystnadsplikt. Det innebär att vårdpersonal 
och tolkar inte får lämna ut uppgifter till någon annan person eller myndig-
het. Hur man mår och vad man säger till vårdpersonalen påvekrar inte möj-
ligheten att få stanna i Sverige.

LMA-kort 
Vid sjukvårdsbesök ska den asylsökande alltid 
visa upp sitt LMA-kort. Det är det kort Mig-
rationsverket delar ut som tillfällig identitets-
handling och som gäller under tiden man sö-
ker asyl. Den som inte hunnit få sitt LMA-kort 
ska visa kvitto på mottagen ansökan om asyl.
Den asylsökande ansvarar själv för att förnya 
sitt LMA-kort i god tid innan det går ut. 

Giltigt LMA-kort ska alltid visas upp då man 
söker vård. Det ger rätt till vård med en läg-
re avgift. 
 



Reservnummer i sjukvården
Första gången man besöker vården får man ett reservnummer (i stället för 
personnummer). Detta nummer ska man spara och ta med sig då man fort-
sättningsvis besöker vården. De flesta får sitt reservnummer vid den första 
hälsundersökningen och då står reservnumret på patientkortet man får från 
Asyl- och flyktinghälsovården.

Mödravård  
Asylsökande har rätt till gratis mödravård, förlossningsvård och eftervård 
efter födseln. Den som är gravid ska kontakta mödrahälsovården eller 
närmaste familjecentral, där barnmorskor finns. Gravida får regelbundna 
kontroller och information och hjälp inför förlossningen.

Preventivmedel 
För preventivmedel och preventivmedelsrådgivning är det barnmorskor vid 
mödrahälsovården eller familjecentralerna som man ska kontakta.

Abort
Enligt svensk lag är det kvinnan själv som bestämmer om hon vill göra abort 
eller inte. Abort kan utföras till och med fjärde graviditetsmånaden, eller se-
nast vecka 18. Efter det ska det finnas mycket speciella skäl till abort.

Den asylsökande kontaktar kvinnoklinikens gynekologiska mottagning för 
abortrådgivning. 

Barnhälsovård
Barn som är 0-6 år har rätt till barnhälsovård vid speciella barnhälsovårds-
centraler, ibland inom familjecentraler på de orter där det finns. Barnet får 
regelbundna hälsoundersökningar och vaccinationer.

Efter att barnet fyllt 6 år är det skolan och skolhälsovården som ansvarar för 
barnets hälsovård.



Läkemedel
Asylsökande får hämta ut sina mediciner på apoteket mot avgiften 50 kr för 
läkemdel som är förskrivna vid samma tillfälle av samma förskrivare. Utta-
get på receptet får gälla högst tre månaders förbrukning.  Oftast får asyl-
sökande recept utskrivna på papper och ha med sig till apoteket, eftersom 
landstingets patientsystem inte kan skicka digitala recept utan fullständiga 
personnummer.

Hjälpmedel
Landstinget kan ge nödvändiga hjälpmedel som inte kan vänta. Bedömning 
av hjälpmedel görs av behandlande läkare.

Sjukresor
Till sjukresor räknas resor som man gör mellan boendet till sjukvården för
n  vård av sjukdom
n tandvård
n barnhälsovård
n mödrahälsovård och preventivmedelsrådgivning
n abortrådgivning
n ledsagares resa för den som inte kan åka ensam 
Sjukresor som inte är akuta ska i första hand ske med buss eller tåg. Sjukresa 
med servicefordon (t ex taxi) kräver ett medicinskt utlåtande och en bedöm-
ning. Det är bara den som är sjuk som har rätt till sjukresa. Barn under 18 år 
har rätt till ledsagare där en förälder/vårdnadshavare kan följa med. 

Asylsökande som åker sjukresa betalar 40 kr för enkel resa. Observera att 
asylsökande som fått Resekort i första hand använder dessa för resa.

Resor med kollektivtrafik - Resekort
Migrationsverket har avtalat med KLT och köper Resekort till länets asylsö-
kande av KLT. Innan den asylsökande mottagit sitt Resekort betalar man själv 
för sina resor med bankkort eller Reskassa. (Ombord enbart med bankkort,  



i Quickomaten innan påstigning eller köper man biljett på KLTs försälr-
ningskontor.)

Resekortet är personligt, märkt med LMA-nummer och får inte lånas ut 
till någon annan. Reskort och LMA-kort ska kunna visas upp tillsammans 
vid biljettkontroll. Tappar man Resekortet får man invänta nästa period 
och betalar för sig själv till dess. 

Tillsammans med betalande vuxen tillåts max två barn under 7 år att resa 
gratis. 

Kortet gäller för obegränsat resande i 30 dagar. Observera att reseperio-
den förlängs under november/december till 90 dagar. 

För tåg mellan Emmaboda och Kalmar samt i Närtrafiken gäller att man 
förutom Resekort ska ha med ett produktkvitto.

Närtrafik kompletterar buss och tåg i glesbygdsområden och ska bestäl-
las i förväg. Vid förhinder är det viktigt att avbeställa resan.

Reseplanerare, tidtabeller och information finns på www.klt.se

Egenvård och information 
Egenvård är ett första steg i sjukvården. Av alla de samtal som kommer 
till sjukvårdsrådgivningen 1177 är det mer än en tredjedel som mynnar ut 
i egenvårdsråd. 

Många av de vanligaste åkommorna, framför allt barnsjukdomar (mag-
sjuka barn, öronvärk barn osv) finns översatta till andra språk på 1177.se. 

All information på  1177.se är granskad och godkänd av sjuvårdsperso-
nal. 

Fler översättningar på fler språk 
kommer efter hand. Välj ”other 
languages” i övre menyn för att 
komma vidare. 

 



Box 601, 391 26 Kalmar  n   tfn 0480 840 00 n   Ltkalmar.se

Tips - bra att veta
Uppmana till att komma i tid 
Upplys om vikten av att komma i tid till sjukvården. Man bör 
vara minst tio minuter innan avtalad tid på mottagningen.  
Exempel: Besök är bokat till 14.00. Kommer man senare 
tillhör nästa tid ( kan vara 14.20 eller 14.30) en ny patient och 
man riskerar att få åka hem utan vård.

Intyg  
Intyg ingår inte i ”akut nödvändig vård” och man kan därför 
inte kräva sjuvårdsbesök för att utfärda intyg. Detta gäller 
till exempel intyg åt asylsökande som önskar åberopa sitt 
sjukdomstillstånd för att få till förändringar i sitt boende 
eller intyg för att överklaga en utvisning. 

Intyg om sjukdomstillstånd påverkar inte beslut om asyl. 

Ledsagare 
I Sverige har vi vanligtvis med en person med som ledsaga-
re till vården i de fall man behöver. Gäller det barn kan båda 
föräldrarna följa med. Vården kan ha svårt att hantera flera.

Frågor 
Frågor om hälsoundersökningar, kontakta Asyl-och flykting-
hälsovården 0495-125 05. För övriga frågor, kontakta berörd 
hälsocentral.


